通达报表组件
模板定制和项目开发指南
通达报表组件（即通达Report Anything），是一款以企业管理表格为对象构筑企业信息管理及统计分析的工具平台。它采用了当前先进、流行的B/S架构，融合电子表格和数据库软件的优势，有类似电子表格展示形式灵活多样和操作简洁高效的特点，同时又有数据库软件便于大规模存储和统计分析的特性。利用这一平台工具,用户即可把企业业务模型和管理理念变成实际可操作的信息系统，以网络化方式实现诸如业务流转、填报、汇总、统计分析、打印输出、信息整合等功能。该软件直接面向企业管理者和一线业务人员。
为进一步帮助广大企业信息化水平的迅速提高，对不具备开发和维护能力的用户，通达报表业务组提供报表组件的模板定制和项目定制开发服务，本文将以问答的方式，回答用户关于定制开发的一些常见问题。
说明：
模板定制是指在不改变程序的前提先进行的模板设计

项目开发是指根据需求同时进行程序修改和模板设计

1、项目开发的流程是怎样的？

用户希望在软件原有功能基础上，进行功能增加或修改，可以先和通达报表组件技术人员联系（联系方式见网站http://www.tongda2000.com/report/service/），进行初步交流，由技术人员给出初步建议，由其确定用户的大致开发需求，是否在通达报表的软件开发的承接范围内，以及是否能够通过软件目前的功能实现。
如果通达报表技术人员认为需要进行定制开发，会要求用户以书面方式确定具体开发需求，开发需求就是用户关于软件功能增加或修改的想法，可以以列表的方式逐条给出，并标上序号，便于双方交流。用户的开发需求文档中，也可以配一些必要的插图，更直观的表现出自己的想法。
收到用户的具体开发需求文档后，通达报表技术人员逐条给出回馈建议，主要包括以下方面：
A、对于无法实现或开发难度较大的条目，会向用户指出

B、对于可以定制开发的条目，会给出程序与界面设计的具体思路
C、对于用户描述不够清楚的条目，会通过交流，对需求进行明确
D、初步估算开发周期和开发费用
E、就其他需要注意的问题与用户协商
在开发需求全部明确后，开发周期和开发费用双方协商确定后，双方签订开发合同，通过合同明确付款方式，交付日期，维护周期与服务承诺，并将开发需求以附件方式作为开发合同的一部份。
通达报表技术人员在开发过程中，将随时与用户交流，根据用户意见，将开发需求细化或进行局部调整，也可以由双方协商，进行开发需求的增减。
定制开发完成后，通达报表技术人员向用户交付测试版本，由用户进行测试，并根据用户测试结果进行修正或修改。
开发过程完成后，达到合同约定的用户开发需求，根据合同约定，用户交付开发余款。
通达报表技术人员将在合同约定的维护期内，向用户提供软件后期维护与技术服务。

2、模板定制流程
参考项目开发流程，但流程相对简单，具体面议。
3、如何收费？
1)项目开发：将根据开发难度与开发周期来收费，基本收费标准为3万/人/月，根据开发难度进行调整。不含上门服务费。
2)模板定制：每模板收费500元计算，若模板设计复杂另议
基本收费标准仅供参考，我们会通过与用户协商，确定最终的开发费用。
我们将本着注重实用、注重质量、力求精简、用户满意的原则，通过简化用户需求和对开发需求的合理化调整，节约双方的成本投入。
5、无限版用户是否提供免费开发服务？
对于简单的定制修改，我们对无限版用户，提供免费的服务。是否属于免费修改范畴，由通达报表技术人员根据修改难度确定。
6、定制开发的模块是否能够升级？
模板定制：可以随产品升级；

项目开发：如果产品的新版本对于用户定制修改的内容，可以包含或兼容，则用户能够升级，否则，对于修改过的模块，将不能升级。
