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产业观察
Observation

云计算、移动互联、社交网络等的流行，正在改变传统的OA软件。

在企业软件领域，OA算是大哥级

产品。从有PC开始，OA就是最重要的

IT应用之一。最知名的Lotus Notes已经

拥有了超过20年的历史，并且至今仍

然被广泛采用。最近几年，随着新技

术和新应用的出现，古老的OA软件也

正在发生一些新的变化。

成为企业信息门户

在传统上，OA软件定位于行政办

公、无纸化审批、内部邮件管理等功

能，最近这几年OA则变成了企业信息

门户，融合了流程管理、知识管理、

沟通协作、系统集成、移动办公等应

用，成为企业的协作平台。因此，几

乎所有的OA软件厂商，都称自己的产

品为协同OA。

上海泛微网络科技公司副总裁袁

立松说，OA定位的变化是由于企业自

身的需求发生了变化。很多企业走上

集团化之后，无论是流程管理还是企

业门户，从单体组织变成了多元化组

织，对OA平台本身的要求也变高了，

体现在如何支持多组织体系、支持分

权等。由此，OA的定位和要求高了，

自然导致了市场的增长，项目的价值

和金额在不断地增加。相应地，客户

对OA软件企业的要求也变高了，如对

平台的稳定性、平台未来的拓展方向

等，商业环境上越来越需要OA这样的

平台来支撑他们的管理和运营。

另外，由于云计算和移动互联的发

展，又有了“微OA”的发展趋势，越来越

多的微小企业，规模不是很大，但也非

常注重工作过程中沟通、事项协作、及

OA软件转型进行时

◎商业伙伴记者 于洪涛 张林才

其中的经验分享。要为他们提供更好的

服务，就催生了“云OA”的发展模式。包

括“社交化OA”、“语音化OA”、“智能

化OA”等都是非常重要的发展方向。

OA从工具发展为OA管理平台，很

注重管理的落地以及执行力，从目标

计划体系、预算费控体系到绩效考核

体系等可以与OA很好地融合，支撑集

团企业很好地围绕目标去推进。

通达CEO高波说，OA是企业中应用

范围最广的软件，几乎全员使用，而财

务和ERP等软件的应用范围则比较窄。

因此，OA软件逐渐成为企业的信息化门

户，整合了几乎所有的功能。通达OA软

件里就内置了客户关系管理、人力资源

管理等功能，并且实现了界面统一。

向行业应用深入

OA软件本身并不具有明显的行业

特征，但最近几年大家都在提行业，

重点是希望让不同行业用户的应用更

贴近自身行业的管理模式。这也是OA

软件逐步走向成熟，应用逐步深化的

体现。

袁立松说，泛微从成立至今已经

走过了12个年头，一直坚持以协同办公

为核心，为客户提供管理平台。OA本

身是一个管理软件，是跟客户的管理模

式相关的，中国管理模式在每个行业里

面都有自己的特色，每一个企业也有自

己的管理特点，最近几年中国企业都非

常关注同行业的经验和案例。泛微至今

积累了16000多家客户，包括制造、地

产、金融、服务、流通、百货等行业，

针对重点的客户设立了行业事业部，是

因为这些行业很关注行业的特点、模式

和标杆的借鉴。

通达OA也同样在加强行业推广。

>>上海泛微副总裁袁立松：云计算、大数据、移动互联、物
联网等技术给OA的发展提供了非常好的机遇。

>>通达CEO高波：如果不能快速跟随新技术的发展潮
流，中小OA软件厂商将会失去生存空间。
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高波介绍说，通达信科研发团队最近

正在开发政务版OA，实现政府部门的

电子审批、绩效考核等功能，成为一

个综合信息服务系统。此外，制造等

行业，也是通达发力的重点。

移动应用大势所趋

云计算、大数据、移动互联、物

联网等新兴技术，正迅速在企业IT市

场得到发展。他们也给OA的发展带来

了影响。通达CEO高波认为，OA软件

企业必须快速跟随新技术的发展，及

时做出产品战略调整，那些反应速度

慢的中小厂商可能会因此失去生存的

空间。

高波尤其看重移动互联的发展。

智能手机的普及，使得人人可以随时

使用OA平台。比如，通达已经开发了

iPhone版本的应用，并且与E人E本合

作推出在移动设备上的手写签批等应

用功能。

泛微同样关注移动应用。袁立松

认为，智能手机的发展对OA来说是一

个非常重要的机遇，移动办公会成为

将来整体的发展趋势。因此，泛微推

出了移动办公平台，跟整个OA平台是

一体化的。在过去的一年里，其移动

办公的销售业绩增长非常快速。

袁立松认为，大数据给管理层提

供了很好的决策基础，会让BI有一个

腾飞，同样也会让OA得到腾飞。大数

据给协同办公提供了一个更好的融合

和基础，提供给管理层使用，便于高

层决策。

今年，通达信科还推出了自己的私

有云解决方案，使企业可以构建自己的

云应用中心。在对IT服务集中管理的同

时，通达私有云提供对数据安全性和服

务稳定性的有效控制。企业也可以根据

自身的情况，选择集中式部署或者分布

式部署。其数据交换平台可以实现多套

分布式OA系统之间的数据交换、公文、

公告、工作流等的文件交换。

融合社交网络功能

社会化媒体的热潮，给人与人之

间的沟通方式带来了改变，也在深入

影响着企业网络。微博、微信等社交

化的应用，其实在企业中同样存在，

企业在某种意义上来说也是一个“小

社会”。泛微推出了基于云计算的企

业工作微博，重点以团队工作和任务

为核心，将社交技术融入到协同办公

里面；并且打通了微博、微信等社交

化应用之间的互联互通，希望为企业

提供基于工作和事项协作过程中的内

部社交化平台，而不仅仅只是社会化

的社交沟通。

通达则采用完全自主开发的方式推

出社交网络功能，其OA软件是最早拥有

即时通讯产品的。高波说，之所以要开

发自主知识产权的产品，是希望能够完

全自己掌控产品的发展，可以随时根据

最新应用来升级，而不必受制于人。通

达的即时通讯还具有语音微讯功能，这

与现在流行的微信很类似。

建设软件生态系统

OA软件应用范围的扩大，使OA

厂商与业界其他企业之间的联系更为

密切。因此，构建强大的软件生态系

统，成为OA厂商的核心竞争力之一。

袁立松说，泛微非常注重生态圈

的建设，合作伙伴包括软件类（如SAP

的BO）、报表类、ERP类、财务类的

软件厂商，也包括工具类的合作伙伴

（如数字证书）、互联网公司有合作

（微博、微信）等。

对于合作伙伴，泛微会采用多种合

作方式。在产品层面上，从接口支持到

ESB（企业服务总线接口）保证互联互

通，从而提升项目交付的能力；在市场

层面上，与SAP、IBM等公司进行战略合

作，共同进行品牌宣传，推动双方在企

业平台一体化的进程；在服务和团队层

面，有专门的SAP服务团队，确保客户有

一个比较好的服务质量。

通达则与Oracle保持密切的合作

关系，是其金牌代理商。与Oracle的

合作，使其MYSQL数据库有了商业授

权，同时也为用户提供Oracle的全线

产品。同时，通达也在加强与大公司

的合作，把通达OA软件整合到其整体

解决方案中去。此外，通达还在与云

计算服务商合作，尝试提供OA软件的

SaaS服务。

拓展销售渠道队伍

国内主流OA软件厂商，大多采用

直销与渠道销售相结合的方式。泛微

和通达信科两家厂商，都有数量庞大

的渠道合作伙伴。

据介绍，目前与泛微直接合作的

渠道伙伴数量已经达到了700多家。袁

立松介绍说，2013年，泛微还会加大

渠道伙伴发展的力度，并且对渠道合

作伙伴在市场、产品、运营、技术和

服务上的支持力度会比原来更大和更

全面，让他们能基于泛微形成自己的

业务模式，在确保盈利的同时，也能

给客户提供持续、优质的服务。

通达信科的渠道合作伙伴则分为

金牌合作伙伴、银牌合作伙伴、授权

合作伙伴、增值合作伙伴。金牌合作

伙伴须具有在一个或多个省级区域内

开展业务的能力，银牌合作伙伴须具

有在一个省级区域或多个地市级区域

内开展业务的能力，授权合作伙伴须

具有在一个地市级区域或多个县市级

区域内开展业务的能力。增值合作伙

伴须在指定行业具有独特资源。

2 0 1 3 年 是 通 达 信 科 的 区 域 覆 盖

年。高波说，通达OA还处于树立品牌

的阶段，不急于盈利，因此会把更多

的利润留给渠道伙伴。通达将为渠道

合作伙伴提供技术支持，包括方案设

计和项目实施，因此并不需要合作伙

伴具有很强的技术能力。这将成为硬

件渠道商实现业务转型、提升盈利能

力的难得机会。


